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GUIA DO ALUNO /  APRENDIZ 
(para  os  p rocessos  de  Ens ino-Aprend izagem e le t rôn ica)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bem-v indo  ao  PROGRAMA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA da  Prev idênc ia  Soc ia l .  
Você es tá  no  campus v i r tua l  da  Esco la  da  Prev idênc ia  Soc ia l  –  EPS.  

Nossa expec ta t i va  é  que es te  ambien te  se ja  in te ressante  o  su f i c ien te  para  ser  
um e lemento  mot ivador ,  d inâmico  e  a t ra t ivo  para  a  sua  aprend izagem,  poss ib i l i tando  
que es ta  exper iênc ia  se ja  bas tan te  s ign i f i ca t i va  e  p rove i tosa  para  o  seu  
desenvo lv imento  pessoa l  e  p ro f i ss iona l .  
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1. INTRODUÇÃO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cons iderando que o  Conhec imento  –  matér ia -p r ima do  t raba lho  na  Prev idênc ia  

Soc ia l  –  é  p rocesso ,  devemos en tender  que  a  Prev idênc ia  Soc ia l  é  composta  de  
pessoas  que ens inam e  aprendem em permanente  evo lução.  Para  a  Esco la  da  
Prev idênc ia  Soc ia l  (EPS) ,  somos uma organ ização  composta  por  t raba lhadores  do  
Conhec imento ,  que  aprendem ind iv idua l  e  co labora t i vamente .  

 
Ass im sendo,  todos  os  serv idores ,  empregados  e  co laboradores  das  t rês  

ins t i tu ições  da  Prev idênc ia  Soc ia l  o ra  ens inam,  o ra  aprendem,  desenvo lvem 
competênc ias  nos  do is  papé is ,  tendendo a  ser  ma is  e f i c ien tes  tan to  no  ens ino  quanto  
na  aprend izagem em qua lquer  fo rmato  (p resenc ia l ,  m is to  –  par te  p resenc ia l ,  par te  a  
d is tânc ia  –  ou  to ta lmente  a  d is tânc ia ) .  
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2. ORIENTAÇÕES GERAIS PARA ALUNOS/APRENDIZES 
 

An tes  de  tudo ,  queremos des tacar  uma ques tão  impor tan te :  a  Esco la  da  
Prev idênc ia  Soc ia l  (EPS)  usa  a  s ig la  EAD para  Educação a  D is tânc ia ,  por  ser  o  te rmo 
mais  apropr iado  para  des ignar  a  in tegração do  Ens ino  com a  Aprend izagem nos  
p rocessos  educac iona is  rea l i zados  a  d is tânc ia .  

En tender  a  Educação como in tegração dos  do is  pó los  que a  cons t i tuem a tes ta  
nossa  pos ição  inequívoca  em re lação à  impor tânc ia  de  cada pape l  –  se ja  de  ens inar  
ou  de  aprender  –  na  d i reção do  a lcance dos  ob je t i vos  de  aprend izagem (as  
competênc ias  a  serem desenvo lv idas  pe los  aprend izes) ,  que  levaram à  rea l i zação do  
evento /curso .  

Aprender  a  d is tânc ia  tem inúmeras  van tagens  (ma io r  f lex ib i l i dade é  a  p r inc ipa l ) ,  
mas  ex ige  de  quem aprende uma sér ie  de  competênc ias  e  a t i tudes  que inc lu i :  te r  
ob je t i vos  c la ros  sobre  o  que va i  aprender ;  te r  d isc ip l ina  para  cumpr i r  o  p rograma;  te r  
von tade de  aprender  ind iv idua lmente  e  von tade de  co labora r  com a  tu rma.  Quanto  
ma is  in te rag imos,  ma is  r i co  f i ca  o  p rocesso  e  ma is  opor tun idades  surgem para  se  
re f le t i r  e  se  cons t ru i r  conhec imento  sobre  o  tema em d iscussão.  

É  impor tan te  lembrar  que quem a tua  no  lado  do  Ens ino  pode ens inar  com 
grande e f i c iênc ia ,  mas isso  não va i  garan t i r  a  Aprend izagem,  já  que  os  
p ro fessores / tu to res  não  são  os  a to res  dessa  a t i v idade.  Quem i rá  cons t ru i r  o  
conhec imento  e  desenvo lver  as  competênc ias  v isadas  é  quem es tá  aprendendo,  no  
caso ,  você .   

Com isso ,  queremos en fa t i za r  a  responsab i l idade de  cada um,  enquanto  
aprend iz  adu l to ,  pe la  aprend izagem e  desenvo lv imento  de  competênc ias  nesse  
processo  de  Ens ino-Aprend izagem a  D is tânc ia .  

Sua par t i c ipação é  fundamenta l  para  o  sucesso  e  apr imoramento  do  curso .  
Como a luno /aprend iz  a  d is tânc ia ,  você  é  responsáve l  por  seus  p rópr ios  es tudos .  Não 
esqueça:  es tudar  a  d is tânc ia  va i  requerer  ma io r  au tonomia  e ,  sobre tudo ,  fo rça  de  
von tade.  Você te rá ,  também,  a  sua  d ispos ição ,  um con jun to  de  fe r ramentas  
tecno lóg icas  que poss ib i l i tam maio r  in te ra t i v idade com out ros  aprend izes ,  
espec ia l i s tas  e  mon i to res .  

F lex ib i l i dade de  espaço,  de  tempo e  de  r i tmo de  cada t re inando –  são  a lgumas  
das  van tagens  dos  cursos  a  d is tânc ia .  Em cont rapar t ida ,  a  aprend izagem a  d is tânc ia  
ex ige  ded icação e  a tenção às  o r ien tações  p ropos tas .  Agende um per íodo  d iá r io  para  a  
rea l i zação do  curso .  

Esperamos que es te  p rocesso  de  ens ino-aprend izagem se ja  mot ivador ,  d inâmico  
e  a t raen te ,  poss ib i l i t ando que a  exper iênc ia  se ja  s ign i f i ca t i va  e  p rove i tosa  para  seu  
aprend izado.  
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3. ORIENTAÇÕES ESPECÍFICAS PARA O ALUNO/APRENDIZ 
 

Re lac ionamos a  segu i r  a lgumas or ien tações  v isando a  uma a tuação cada vez  
ma is  e f i c ien te  como A lunos /Aprend izes  a  d is tânc ia :  
 

3.1 – Antes de começar o curso: 
1.  Le ia  com a tenção as  mensagens  env iadas  pe lo  tu to r  responsáve l  por  sua  
tu rma,  espec ia lmente  as  in fo rmações  sobre  o  p rograma/con teúdo,  os  ob je t i vos  
de  aprend izagem e  as  o r ien tações  para  acesso  e  navegação no  ambien te ,  que  
serão  env iadas  a lguns  d ias  an tes  do  in íc io  do  curso ;  
2 .  Busque  navegar  pe lo  ambien te  v i r tua l ,  para  fami l ia r i zar -se  com suas  
carac te r ís t i cas ;  

 

3.2 – Ao começar o curso: 
3.  En t re  no  ambien te  v i r tua l  e  vá  a té  o  campo PERFIL .  Ne le ,  faça  sua 
apresentação pessoa l ,  em duas  ou  t rês  l inhas ,  in fo rmando seu  nome,  onde 
t raba lha ,  o  que faz  e ,  eventua lmente ,  a lgum dado pessoa l  que  que i ra  
compar t i lhar .  Não há  necess idade de  env ia r  mensagens  de  apresentação à  
tu rma;  
4 .  Se  você  t i ve r  a lguma necess idade espec ia l ,  in fo rme-a  ao  tu to r ,  para  que  e le  
possa  v iab i l i za r  a lguma so lução de  acess ib i l idade;  
5 .  Reve ja  a ten tamente  o  p rograma do  curso  e  do  módu lo  e  os  ob je t i vos  de  
aprend izagem (as  competênc ias  a  serem desenvo lv idas  –  a  d is tânc ia  -  em 
te rmos de  conhec imento ,  hab i l idades  e  a t i t udes) .  Ve ja ,  espec ia lmente ,  o  P lano  
de  Aprend izagem suger ido .  

 

3.3 – Durante o curso: 
6.  Organ ize  sua  jo rnada de  aprend izagem d iá r ia ,  não  de ixando de  cumpr i r  com 
as  a t i v idades  p lane jadas ;  
7 .  Observe  regras  de  “e t ique ta” ,  respe i tando seus  co legas  e  os  fac i l i tadores  da  
Esco la  da  Prev idênc ia  Soc ia l ;  
8 .  Se ja  p ró -a t i vo  e  au tônomo,  in te rag indo com a  tu rma,  quando programado ou  
quando fo r  de  seu  in te resse  e  necess idade;  
9 .  Se ja  in te ressado e  par t i c ipe  com entus iasmo das  a t i v idades ,  enr iquecendo a  
exper iênc ia ,  com benef íc ios  para  todos ;  
10 .  Busque aprender  cada vez  ma is ,  v isando ao  aumento  de  sua  competênc ia  
pessoa l /p ro f i ss iona l  no  d ia -a -d ia ;  
11 .  En tenda o  s is tema como um todo ,  fazendo a  in tegração do  que es tá  sendo 
aprend ido  com o  t raba lho  na  o rgan ização (abordagem s is têmica  e  
con tex tua l i zação) ;  
12 .  Leve  a  sér io  o  curso ,  navegando pe lo  ambien te  v i r tua l  para  le r  os  tex tos ,  a  
s i tuação prob lema ou  es tudo de  caso  e  faze r  os  exerc íc ios ,  na  p r ime i ra  metade 
do  tempo (aprend izagem ind iv idua l ) .  Em segu ida ,  par t ic ipe  da  aprend izagem 
co labora t i va ,  env iando ao  fó rum suas  cons iderações  sobre  as  ques tões  
co locadas  a  par t i r  do  Es tudo de  caso  ou  S i tuação Prob lema,  con tudo não se  
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l im i te  a  fazer  i sso  apenas :  enga je -se  com d ispos ição  e  d iscu ta ,  também,  as  
co locações  de  seus  co legas .  Quanto  ma is  i dé ias  são  d iscu t idas ,  ma is  r i co  f i ca  o  
p rocesso  e  ma is  re f lexões  podem conduz i r  à  cons t rução de  conhec imento  por  
par te  de  todos .  

 

3.4 – Perto do término do curso/do módulo: 
13.  Faça  uma s ín tese  do  es tudo e  da  aprend izagem em cada módu lo ,  v incu lando 
o  novo conhec imento  ao  já  ex is ten te ;  
14 .  Rea l i ze  as  a t i v idades  (exerc íc ios  e  par t i c ipação no  fó rum)  com ca lma e  
a tenção,  não  de ixando de  se  comun icar  com o  tu to r  ou  ou t ro  fac i l i tador ,  no  caso  
de  dúv ida  ou  prob lema;  

 

3.5 – Ao terminar cada módulo/o curso: 
15.  Ded ique-se  a  responder  o  fo rmu lár io  de  Ava l iação  do  Ens ino ,  cu jo  ob je t i vo  é  
o  aper fe içoamento  dos  p rodutos  da  Esco la  da  Prev idênc ia  Soc ia l  (EPS)  e  da  
a tuação dos  fac i l i tadores  de  aprend izagem.  Dê sua op in ião  s incera  sobre  o  
p rograma e  o  con teúdo o fe rec idos ,  as  es t ra tég ias ,  o  mater ia l ,  os  exerc íc ios  e  os  
recursos  técn icos  e  tecno lóg icos  –  inc lus ive  o  ambien te  v i r tua l  –  a lém da  
tu to r ia ,  superv isão  pe los  espec ia l i s tas  e  supor te  técn ico  e  de  secre ta r ia .  
Ressa l tamos que as  respos tas  serão  t ra tadas  em b loco ,  apenas  para  ver i f i ca r  
d isc repânc ias  e  poss ib i l i ta r  acer tos  em eventos  fu tu ros .  
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4. COMO PARTICIPAR DO FÓRUM 
 

Será  p ropos to  um tóp ico  espec í f i co  ao  longo do  curso ,  que  deverá  ser  d iscu t ido  
en t re  os  par t i c ipan tes .  

O fó rum é  uma fe r ramenta  usada para  in te ração en t re  os  par t i c ipan tes  das  
tu rmas,  para  d iscussões  –  ass íncronas  –  sobre  as  ques tões  t ra tadas ,  para  a  so lução 
de  dúv idas  e  t roca  de  exper iênc ias .  As  mensagens  pos tadas  podem ser  l i das  por  todos  
os  par t i c ipan tes  do  curso  e ,  ass im,  f i ca  fác i l  compar t i lhar  exper iênc ias  e  aprender  
co labora t i vamente  de  fo rma f lex íve l .  

 
OBS.  Qua lquer  dúv ida  sobre  p roced imentos  deve  ser  repor tada  ao  Fórum de 

Dúv idas  Gera is ,  ev i tando t razer  ao  fó rum técn ico  ques tões  de  ou t ra  na tu reza .  
Dese jamos  que seu  es fo rço  se ja  p rove i toso  e  bem suced ido !   
 

Lembre-se  de  que você  é  peça  impor tan te  nos  p rocessos  de  Ens ino-
Aprend izagem da Esco la  da  Prev idênc ia  Soc ia l  (EPS) .  
 
 
Qua lquer  dúv ida ,  en t re  em conta to  conosco .  
Escreva-nos :   
esco la@prev idenc ia .gov .b r ,  ou  en tão  fa le  com o  tu to r  de  seu  curso  
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