ESCOLA DA
PREVIDENCIA SOCIAL

Apresentacio da Escola para atendentes do 135

A Escola da Previdéncia Social, por intermedio de sua Coordenadora-Geral,
Rosangela Salgado, fez abertura do curso CNIS CALL CENTER em Recife, no dia :

1112,

E a primeira vez que a Previdéncia disponibiliza cursos para os contratados do

atendimento 135,

Reunido de avaliagdo das agdes do Programa de Educagao Previ-

denciaria

Semana passada se encerrou a série de apresentages que a Escola da Previdén-
cia Social fez na reunido de avaliagdo das acdes do Programa de Educacao Previ- -

denciaria (PEP).

As reunides aconteceram nas Geréncias Regionais de Florianépolis, Bele Horizon-

te, Brasilia, Recife e S80 Paulo.

Cursos para implmentagio do Novo Modelo de Gestio

Comecgaram nesta semana trés cursos que fazem parte do projeto de implantagao

do Novo Modelo de Gestao.

Entendendo o NMG com 587 participantes, CNIS Call Center para 227 participan-

tes e o Sistema de Gestao do Atendimento (SGA) para 247 participantes.

Informativo

12 de Dezembro de 2007, n* 3

Ano de 2007 e perspectivas para
2008

Com essas ages a Escola da Previdéncia
Social encerra o ano de 2007 com gran-
des perspectivas para o ano que se inicia.

Em 2008 serdo disponibilizados cursos
para um publico muito maior, dando opor-
tunidade de capacitagao para nosso corpo
funcional, o que significa um passo funda-

mental para a melhoria da qualidade do
atendimento.

Desejamos a todos um Natal prospe-
ro @ um proximo ano cheio de realiza-

ches.




