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EXP-003-09 
Curso à distância realizado no período:  

29/06 a 10/07/09 

 

Brasília, 29 de julho de 2009. 
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Inscritos 671 
Aprovados 422 
Evasão 203 
Desempenho abaixo do esperado 46 
Media de aproveitamento 63% 
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Indices gerais de desempenho dos aprendizes

Capacitados
63%

Evasão
30%

Abaixo do 
esperado

7%

 

 

 

 

 

 

 

 



�

�

�

� / �

�����������	�������������	���
�����	� ���

�


<  7�� ���
�� ��� ��!""�#�$�� � �#���
�
	� �
�
� �� ���	�!� ��%&�' � #��
�� ����
�(��
	�

����	� �����2
��	� �
� 7898�:�;!� =��� �#���
�
�� 	�
	� �
 	����>�	�

����
�
��
��
��*�

�<  8� ()	��� 	�� ����#���������� ��� ���	�� �
�
� 
� �"� �#���
� ��	��
�����6
�
�#��� ���

*�'� � ?�� -
����� =��� �	�3� 
�
���� �
� �@��
� ��� 
�������
��
 ��� 2��
�� ��	�

���	�	��#���
��	����
��	���
�����*$$A!���2�	��
�
�� ��A�!04B*�

�<  �� +�	���� 	�� ����#���� � �
� �#���
� �&�'$$�'$%�#��� ��� *�'%� #��

��� 
���
� ���


-�������
����
����2��
���
��	���
�����$$A!�=���#�� ����41!$0B�*��

�<  8� ,#���� � '� ��� 	��
!� 
5����� ��� 
���
��6�	� =��� 	�� �
	������
� !� �
	� 
���

�
������
�
�� �
	� 
�����
��	� 
�
��
���
	� �����	�
	� 
 �� ���	�� '� #����� ��� ���
��

��� �"'% � �		�� 	�2
�#��
� ��� 
-���� 
�
���� �
� �@��
� ��� ��
	��� ��� ���	�	� ��

��	�C
��
��
��	���
��
������� 
��
�)���
��=���@���� �4!$�B*���

+���		3���� ��2�	��
�� =��� �� -
����� ��� ��
	��� #��� 
�� �	����� ��� #�
���� �
�

�
	�����������$������2
��	!�����
����	����
���		��
 ��	��	����
�	!�
������
!�

=��� �����	
�
�� ��� �
�@������� �
�
� 
� ��
��6
���� ��� � ��	�!� �
	�=��� 
��� #���

��		-���� ��
����6
�� �		�� ���#�		��

�� ��� ������ (3�� �*� � 8		��!� �	� �����2
��	�


���#�6��
��
��		��
�����	�*�

�<  �� +�	����	�����������������-��	��,�����	� �����&�'$$�'$%!��������2�	�������

�%
&'� �8��@��
���		���
���
��������$$A�#��������1!%1B�
�	 ����	�	��
��	���
�

�
������� 
��
�)���
�*��

�

 

 

 



�

�

�

� 1�

 

 

!���#��������	���������

7,6

9,1 9,0 9,1 8,6 9,1

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

Conhecimentos
prévios do

aluno

Material
didático

disponibilizado

Ambiente virtual
de

aprendizagem:
Moodle

Escola da
Previdência

Social

Previdência
Social

(Institucional)

Expectativas

Aspectos Avaliados

Avaliação de Reação

�

�

!������������	����#�����.���	���������	���
����

�	����
	�
���
��������
����/��
��2���
	D�

0* ,�
(�����
��	� ��@���	� ��	� 8��
�	D� ������ 
��
� ��� �
 7E� +-���� ���

��
(�����
��� ��� �
#���3���
E� ��
(�����
��� ��@���� �� � ��
��5��� ��


		���
����
���
��5��	��3���
(�����	*��

�*  F
����
��7��3�����7�	��
�����6
��D���
2�
2��������6 
�
�
���
����
�E�=�
���
���

����
����
����	��
�����6
��E�
��=�
������	������-�� �	�
����
��5������
�2
�

(��3��
�������	�*�

�*  8����
��� ;����
�� ��� 8���
��6
2��� �� F�����D� 
�
��
�� �� 2��
�� ��� F�����E�



�

�

�

� A�

�
#���
�>�	���	��
-���	E���2

�6
���������
��5����� 

��2
�����
��*�

�*  �	���
� �
� ������ 
��
� )���
�D� �����2
���� �
	� �
#��� 
�>�	E� ���
������ ���

�����E���
2�
2��������������=�
���
������
��
����
� ���
���)*��

4* ������ 
��
�)���
��GH
	�������

�<D��
��
������
��( �#�
������
�
E�
����
�������

��
(�����
��� 
�=������E� ����
(�����
��� 
��	� 
� �
�
� ��
���� �� ���(���
�

��	���	���
��	���2

�6
���

�	*�

/*  ������
���
	D�
��
����
����
	�������
���
	E�#������ ���
������(��3���E����
�
�



����(��
������	����
(�����	�-�����
���
��	����
�� �

��
�����
*�

����'	�����
��#��
��=��������	��
��
2������ +�	����	��/����0�����1�����	��2%!������� !�


��
��	�
�
����$�
�0$!��
�����	�����
	����
�������� 
�
��#����	���		
��	�
�
*��

8� �#�������� $���� � ��	� 
���
��6�	� 
�	� /� ���
	� 
�
��
��	� G��
(�����
�� 	� ��@���	E�

F
����
��7��3����!���)!������� 
��
�)���
���������� 
���
	<� #����
�	��&%����3%�������� !�

�
����	��		�	���
	����
��	���
	��������	*��

8� ����$����� ����� �#����	� !� ��� ���
�� ���1!�!� 0��� ������#�� ���� �������������� ��)#����

	��� ��
���% � ������

��� =��� 
� �
����
� ��	� 
���
��6�	� ��
(
�� ��� ��� ��� 
�
(���

��
(�����
���	�������
		�
���9��
�
����,�
�
	��	��� �
�*�

�������$����������������#����	�� !�������
�����%!$!���#����'	��
�� ���������4���
���

	�������	� �	�� ��
��
��
����
����
	� �-�������#���	��������	� �� ������

���=���

�� ���	�� #��� ������ ���� 
������ ��� �����	� ��� ��
�
#��� 
� ��� �
7!� 
��
��
��� 
�

������
���
��
���
�*�

!�
 ��������������	��������	� �� � �

0* F��������������	�!��
	�	�2����=���
�
�
��
����#�

� �	��
��������2�
�
	��
��

�������

�
	�
���	���
�#���
��
�
*�

������������������������������������������������ �

0�,�
	����
�������
�3����

��
��2�
!�	���������>�	*� �



�

�

�

� %�

�*  �� ���	�� ������
� 	��� 
�
�
� �
�	� ��������	�� 	�� �� 
��	 	�� 
�� �����		�� �3�

�	����		�������
��*�

�*  �
�
�@
	�
��=������
���)*�

�*  )�
���#
��
� ��� 
�� 
����
��� ��� 
���
��6
2��� ��� ��� 	� 

��6
���� ��� �
����
��

=����
�#���
��		
��*�8		���
�������������	��������� ������
		�
����3���	��*�

4* I�=����������	
��	#����������	���
����
���
��6
���= ���@����
	�
����7�	�C
��
*� �

/*  J� 	������ ���� ��
�
�� ���� �		�	� ����	� ��� ���	�	� �� ��	 �C
��
!� ���	!� 
		��!�

�����	� �������� ���� 
��		������
��� �� 
���#�
�
��
��� 
�� 
����
��� ���

��
�
�(�*�

1* 82�
����� ���
� ������
��
��� �� ������ ����2
��� #��� ��
 ���
��� 2�
��#��

���

�
�	���
���6�����2
�
*�

A* 8����
��=�����=�����
�
�(���
�������		����	������	� !����	��
�
��
	!������

������
�����	���
��*�

%* �
�
�@
	�
�����	�=���#�6��
���
�����
���
���
������ 	���������!����
�
�
�

9����
��
��@�*�

0$* 8� #���
��
�
� ��
�3� 
2����
��� 
�� ��	����
(�� ��� ��
(
 	� 
���
��	�

���#�		��

�	*�

00* K�	�
��
� ��� ���� ����� ����
�
�>�	� �
�
� 
��
6�

��
�� � �
	� ��
	
2�
	� ���

�
	�
	��
������
��	*�

0�*  �	���� ������ #���6� ��� �
������
�� ��� �
�	� ��� ���	�� 
� ��	�C
��
!� #��� ������

2�
��#��

��*�

0�*  ,�
��
�
���� �� �
��
����	� 
�� �����		�� ��� ����
���� �� ��	�

��
� ����� 	���

��
���3���
���
	�

��*�

0�*  ���2�
�
	��
	�
�����
��	�
�����
	�
�
�������
��5��� ���
���
��6
2���



�

�

�

� 0$�

04* 8��
��������
2��
!���
�����=���
���
��������	�C
��
 �@�#3���E�����
������
�	�


�=�������	� 
���	� ��
(�����
��	*� ,��� ���
���� 
� �
�2 
� (��3��
!� 
�(��=���

��
	�	��


	�@������
�!���
���6�=���@���		-������
� 
�(
�����	���
�����

���

���������
��*�

0/*  +���	��������
���
(
�
�
������#�������!����	���
��� ���	�����	��
�������
	�
	�

=��	��L�	� �� 	�� ��	���
�� �� �����!�#��� ��
�
��
��� 

� ��	�
� (��
� ����=����

��� ��
������ �3��
	� ��6�	� 	��� ����
�(��� ����� �� #���� �
���!� 
�		�� �
	�� 	���
�

�
����		

��� 	�� ����		�� ��#
6 ��� 
� 
�
��
���� ���
���
���
��� 	�� #��� 
�
��
����

�����(��3���!�����
������������
��������������	��
� �����

��	�

01* )��!������
�����������������������!���
�����������	 ����	�	����
���)*�8��	
��

�������������
	�2��
!������
�
�
		����
�����!����	� �	����	���		
�#���
*�

0A* M������
� ����	���� ���(��� ��
���
��6
��*�F
	!� ����� � 	�������#@��
	!�#
6�
���

�����	������
���2
�
!�
�������

�����������=������� �	���D�MM
��	�
�6����

(��
MM����	������	����
�
��
�

(������*��

0%* I�6���
�������
��������3���
����������
�
�������	�
 ��
���	=������	��
������

=��	���
3���� 	��� ���� �
�����	
��
��� ����� �
����
�*� 9���� 
��� ���� ������ ���

	�#����
��� �
�
���
������ �� ����

��
��*� ���@��
���� ����=���=�

��� �����

��

�
	�#@��
	!���
#�2��
�����������		����
		����
����� ��(�������
��5��*�

�$*  8�(��� ������ ������

��� �		�� �@����� ��� �
	�
�!� 2�	�� �� ��� �
������
�!� ��

2�	�
��
�����	�
������
	���6�	�#
6�
����
������		�� �	�
��������
�*�

�0*  I�=���� 	�����	�� ���� 
� =�
���
��!� �� ������
��� ��	��
 �����6
���� ��� �
����
�!�

#
�����������
	������
��
����
��*��
�
�@
	***�

��*  I��
� ������ ��#-���� ��
��6
�� ��� ����

��
��� �� ��	�C
 ��
� ��
���� ��� 
����
��� ���

��
�
�(�*�N�

���
�����
	�2����	��������
�
���
��6
 ��������

��
��*�9���

=����������(��3��������2
������������	�!��
�
������ ���
��#
6���������

��
��*�

8�
�
� ��
	��


��� 	���		!� �=��� =������	� #
6��� �� ��� 	�!� ���@�� ����	�

�
��#
	������

��	*�



�

�

�

� 00�

��*  75���
� 

� /"� =��	���� �
� 
�
��
���� �
� 
���
��6
2��*� 7�� ���� ��
��� ���

��	�
�
���	��	�
�=�������	���
	����
��������
!��	�3 ����
�
�

��*  8�2��
	����2�
�
	�������
��������	��	�
	�+
����		�� ���

�*���D�0����04�

�4*  K�	���� �����!� ����� ���(��
�� ������ 
� �
	��������� �
	 � �
�� ����
���� ������ ���

	��������=�����!����	����������=���	��
���
�	��
��	 �
���
����
����
	�2���*��

�/*  M,�
��
���������		����
�
�(�*��		
�#���
��
�
�
�	�� ��������

������������


���
��6
2��� ��#���
��
�
� �� 
�	� ����
��	� �
�	� ����� 
��
��	*� K�	���O�

�����
���#
6��������	����	�	���		
�#���
*�

�1*  �����
�
�#���������
���	��
����#
������	�����!�
��� 
��
��
����
���
����
���

��� =��� �����	� ��
�
�(
�� ��
��	� @� =�
	�� ����		-���!� ���	� (3� �
�������>�	�

��
	�

��	*�

�A* 	�� ��
(�� 
� 
2�
������ 
� ������
��
��� �� ���2�
�� 
� �
� ��
���
� ��	�

��2

�6
����	*��
�
��
	*�

�%* 8�������� =��� �	� ������	� ������
����	� =��� �� �	���

� �� �
�� ����

��� 

	�

�
��
	����������
���@���2
�!����	���	�	���
�������� �
���		�
����
�����	����	�

	���������������
	�
	��
��
	���������*�

�$*  M�� ���	��@� ������

�-		���� �
�
� �� 
���
��6
��!� �
	� (3� 
���		��
��� ��� 	��

������ �
����
�� �����		�� �
�	� ��������!� �
�
�=��� 	�� ��		
� �(�2
�� 
�	�0$$B�

�����
(�����
���	��������
����
���	���
��*���	�	��� 
�
�����������=���	��
�

�
��
��� ���� � ���2�
�
	� ��� ��

��!� #���

��� 
		��� �� 	��	�
� 
� =�
�� 
���

����	����
���*�

�0*  ������
����
�������������	��	�
�
�	������
�������
� �		��
��32�

	�����
P	!�


��������=���	��
���		-���������6
�*��

��*  K�	���� ������ ��	��� ����� ��� ���
��!� ���	� 
�	� ��		��� ���
� �
������
�� ��� �
�
	� ��

(��3���	� =��� ���(��� 
��
��� �	� 
�		
	� 
���		��
��	!� �� ���
���
���
��!� 	���

	
����	����
�		��
����
��������
�
�(�*�I�=��������� �	
��	#���
*��



�

�

�

� 0� �

��*  +�	�
� 
�
��
���!� ������� 
�2��
	� ���2�
�
	� 	��� ��	�� 
���!� ���� 
��� 	
���� 
�

��	��	�
!��
	�
�����
	�2����
��
����#�����3���*�8		 ��!�#�������2
���
��
��
��

��
� �
	� 
����

���
	*� +�		
	� ���2�
�
	� �
�=���� 4'/� ����� ��	��	�
*� 8�(��

=�����#�����3����������
��������������
��
����2�
�
 �	�����	��	�
*�

��*  8� �
�	� ��
� �
��
���� �
�
� �	� ���#�		��

�	� �
� ������  
��
� =��� ���� ��� ���

������ ������� 
��� ������ 	�� �
�
���
�!� �
	� 
2��
!� 	�� 3� ��� 
���� �
��
�����

�
�
�	���
	�
�=�����*�

�4*  �	���� 
�(

��� ������
��� 
� �
���
���
� �
� �	���
� �
� � ����� 
��
� 
�	� ���	�	� ��

��	�C
��
*��
�
�@
	�
�����	O�

�/*  K�	��������
������
����	������	�!���
���=���
����	� ���#��
��
�	���
�
���
�����

��
��� �
�	� ��
(�����
��� ��� �����		�*)���
� ������

� �� =��� 
� �����	
�

�
��
���
		���
�	����	�	���#���
��	������		
�#���
� ����
	�

�*��

�1*  8�(��������������
#�	��
�#���
����
����
2������
�2� �
	����2�
�
	��
	�


�
��
�>�	�������
����
����
��5����
	�
��	���
	!��
 	�
��������=��������	��

#������2�

����
��
��
�
�����
���
��6
�����	������� ��
(
	�������
���
	*�

�A* '�+
�
���
��
�
�

��2
������
�
���
�������	�������� ����!��
	�
�(��=���
�	�

��
P	��
���
�	�����
�
�	����!�������
�	�����		-���� 

��2
�����#���
���
�
���
�
�

#
�����
�� �� �	���

��� =��� =����
� ��
	���
�� ��
� �
#� ��
���� �	���-#��
�

��	��������
���

�%* �
�
��
�6�'�	� ����� �@����� �����2
��*�I�=����	�����	 
OOO�8�����!� �
���	����
�

#���������
����
�	��	������-���	*�H		��������
'
�	� 
���
�
�
��
����	�����
�		��


���
��6
��*�����2
�
O�

 

*����������1�����	���
����

8��������
��#���
����,��	�� �&�'$$�'$%� ��	������

�
����
������� �

����#�	�������

�	� �
���
����	� ��� 
�������
��
�� � � ����
	��
�� =��� �� ���	�� �����		�� �� �� 
����



�

�

�

� 0� �

�������� ������
���� �
� ������ 
��
� 	���
� �@� ��
� �
�
���
���� �����

��� �
�
� 
�

H
	���������
��
2���	�
	����
	�

�����

�
��������� �
������������������
���*�

 

&��������������	���5
������

0* ���������	
 ��

 ����		�����	
 �	������	
 �	����	�
 �
 �� ��	�������
 �����������
 ��


��
�����	��
��
������
�
�
���
���
��
���������
��
� �������

���������
���
���	�
�



��
�������
��

�
���
�����
��
������
 �������	�!
"
 ��������
�����������
���
������


#
$����������
%�������!


�*  %���
�	
���	���
��
����	��
��

����������
��	
���	� 	�
����
���
��		�
�	
�������


��
 ��		�
 �&'����
 ����
 ��
 ���������	
 ��
 ������(����
 ��������
 �
 �		�

 ��������
�	
 �


�����	��! �

�*  ��������� �� 	
�
� )
 ������	�
 ������������
 *	�����
 "�
���
 ������
 ��
 �� ����


��������	��	
�
��
��	
���������	
���
���
�������

� �
�����

�	
���
	��
��
�����
�


�
����+����
����
�
	���		�
��
*�%
��
%"," -*.!

 �

 

 

A*�9�����
 �

,��	�� ��
��6
��� ���� ������
� ��� ����
� �����
�!� ��
�� � 	���� #���
�
	� 2� �
���� �
GK����	<� �
�
� �	�
� �#���
!� 	�
��� =��� �
�
� ����
� ��
 �
�
� ����

������
�
��
��� 2!���
���� ��

�
�
� �
�
� 2����� #��� ��	�2

��� ��� �����*� �	� �
��	� �� 	� ������	� ��
	�
��
��	�����	�
��=�
����
�
���*��

�
�
� #�
	� ��� �������
���� �� �
2
��
��� �
� K�
��#��
�� �� ���� �
�
�2�� ���
���	�� �� ��
���	�� 
�� �����!� 	�2���� ��� 

���!� :��
��� ��� ��� 9�����
� �� 
�
7���
�
�����������������
	�8�����
��	*��

�

�



�

�

�

� 0� �

�

�

� �������� �	
�����

� ���
���� ���
��

�� ��
�	
��
���
����������
����� �������  !��� "�

�� ��
�	
��
�#
�$

���#�%��
��� �&��'��  !()� "�

�� *�����+
������
����
��
�,�
$
� �-���-� #.,�� "�

'� *
�/����	
��
�0

��� ���"�&�  !!,� "�

"� 1
2��

�.
$���
�3������� �'�����  !*,� "�

�� )$

��
��
����
�
��#�0�	����
��� ��"��'� +*+(� "�

�� 	
��
��%
�����
������
45�����
� �����"�  !��� "�

-� !���
�
� �-���'� +)+*� "�

�

�

�

�

Q�
	-��
!��%�������(������$$%*�  


